www.food-service.de .

Das
Special
-zum Jubildum



Entwicklungsphasen Care (Klinikkiiche)

70er

Versorgung

90er
80er

Einstieg
Care Caterer
- flhrt zu

Wettbewerb

Einrichtung
hat Kiiche

Zentra-
lisierungs-
welle

2010+

2015+

Differen-
zierung von
2000+ Wahl-& Wahl- &
Buffet- Regel-
Griindungs- systeme, leistungen
welle Service- Industrialisierung
GmbHs der Produktion

(Sous Vide)

Mehr Systemdenken

Der Anspruch an Qualitat und Individualitat in Erndhrungsfragen ist auch im

Krankenhaus angekommen. Die Verantwortlichen sind gefordert, neue Lésungen zu

entwickeln und die Qualitat zu steigern. Ein Beitrag von Ekkehart Lehmann.
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gv-praxis

W as waren die wichtigsten Ent-
wicklungsschritte in den letz-
ten zwei Dekaden? Wir konnen fest-
halten: Der Care-Marktistvon grofier
Konstanz geprigt. Die Artund Weise,
wie Patienten versorgt werden, verin-
dert sich nur sehr langsam. Dies zeigt
die Care-Studie, die K& P Consulting
zusammen mit dem Deutschen Kran-
kenhaus Institut (DKI) alle drei Jahre
durchfiihrt.

Zum Beispiel istes den Caterern nicht
gelungen, den Klinikmarkt nachhal-
tig zu erschlieen. Ob direkt oder in
Form einer Beteiligung, haben sie ih-
ren Marktanteil kaum iiber 20 Pro-
zent halten konnen. Stattdessen wur-
de ein Viertel der Verpflegungsberei-
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che in Service-GmbHs ausgegliedert
und 50 Prozent der Kiichen verblei-
ben in Eigenregie.

Auch wird in fast drei Viertel der
Kliniken weiterhin im herkémmli-
chen Cook & Serve-Verfahren ge-
kocht. In den letzten zehn Jahren hat
sich der Anteil von Cook & Chill auf
17 Prozent verdoppelt. Stattdessen er-
obern Stationskiichenkonzepte, Buf-
fetsys-teme und Verteilzentren den
Markt. Sie kommen mit meist indu-
striellen Vorprodukten ohne eigene
Kiiche aus und erméglichen trotzdem
haufig mehr Individualitit und eine
hohere Reaktionsgeschwindigkeit bei
geringen Kosten. Mit gutacht Prozent
haben diese Systeme bereits einen be-
deutenden Marktanteil erobert und
werden nicht nur fiir die Wahllei-
stungspatienten genutzt.

Ein echter Wandel hat jedoch beim
Servieren der Speisen stattgefunden.

Foto: privat

Dies iibernchmen heute tiberwiegend
Hostessen und entlasten damit das
Pflegepersonal. Die Speisenwiinsche
werden inzwischeninder chcl digital
erfasst. So konnen Patienten ihre

Speisen kurzfristiger und individuel-
ler wihlen, wobei dennoch die Pro-
zesskosten sinken.

Uberhaupt Kosten: Die K & P Stu-
dienreihe mit dem DKI zeigt, dass der
Lebensmitteleinsatz zwischen 2006
und 2016 um elf Prozent und die Per-
sonalkosten sogar um 18 Prozent ge-
sunken sind. Dies lisst erahnen, wie
hoch der Druck auf die Verpflegungs-
bereiche ist, aber auch das Optimie-
rungspotenzial — aber auch der Inno-
vationsdrang und das Engagement bei



den Verpflegungsverantwortlichen in
den Hiusern. Dabei, so unsere Wahr-
nechmung, hat sich die Zufriedenheit
der Patienten mit der Speisenversor-
gung insgesamt verbessert, die Quali—
tit der Angebote ist gestiegen.

Einer der Treiber des steigenden Ver-
inderungsdrucksistsicherlich der Zu-
stand der bestehenden Kiichen: Sie

Ekkehart Lehmann
ist Geschaftsfuhrer
der K&P Consulting
GmbH und befragt
zusammen mit der
DKI GmbH alle drei
Jahre die deutschen
Krankenhduser, wie
sie ihre Patienten
verpflegen.

werden immer ilter und Grundsanie-
rungen werden hinausgeschoben. Der
Investitionsstau steigt somit weiter an
und wird im Laufe der Zeit immer
mehr Krankenhiuser dazu zwingen,
sich von der eigenen Frischkiiche vor
Ort zu verabschieden. Das System-
denken geht weiter, die Industrialisie-
rung schreitet voran.

Top 20: Pflegeheim-Betreiber 2017 | Deutschland

Rg. Trager Anzahl
2017 Pflegeheime
1 Pro Seniore 103
2 Kursana Residenzen GmbH 97
3 Johanniter Seniorenhauser GmbH 91
4 AWO Bezirksverband Westliches Westfalen e.V. 58
5 Azurit-Hansa-Gruppe 72
6 Evangelische Heimstiftung GmbH 85
7 Cura Kurkliniken GmbH 49
8 Domicil Senioren-Residenzen Hamburg SE 36
9 Kleeblatt Pflegeheime gGmbH 26
10 K &S - Dr. Krantz Sozialbau und Betr. SE & Co. KG 33
M Unternehmensgruppe Burchard Fiihrer GmbH 36
12 Dorea GmbH 44
13 HVVC Heimverwaltungs und -vermietungs GmbH 29
14 Evangelisches Johanneswerk e.V. 33
15 ASB Landesverband Baden-Wiirttemberg e.V. 56
16 Sozialservice-Gesellschaft des BRK GmbH 26
17 Arbeiterwohlfahrt Landesverband Saarland e.V. 28
18 compassio GmbH & Co. KG 28
19 Evangelische Perthes-Stiftung e.V. 28
20 Marienhaus Holding GmbH 30

Quelle: Pflegemarkt.com

Aktuelle Liste der gréRRten Betreiber von Pflegeheimen. An der Spitze stehen mit Ostermann und Duss-

Anzahl
Pflegepldtze

12.540
10071
7730
7186
7105
6.609
5.508
4.682
4.052
3.871
3.789
3.687
3.503
3.283
3122
3.019
2.701
2.664
2.541
2480
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mann zwei private Eigentiimer. Insgesamt sind elf Trager in privater Hand, acht sind gemeinniitzig.
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