
Stellenausschreibung 
Digital Officer Food Service (m/w/d)

Im Auftrag unseres Kunden, einer Servicegesellschaft in Eigenregie für die 
Betriebsgastronomie, suchen wir nach Vereinbarung einen

Digital Officer Food Service (m/w/d) 

Ihre Aufgaben: 

Als Digital Officer verantworten Sie die Implementierung, Steuerung und Weiterentwicklung 
der relevanten IT-Anwendungen im Catering-Bereich. Dies schließt die Administration 
bestehender Systeme sowie die Digitalisierung operativer Catering-Systeme an 
verschiedenen Standorten ein. Sie managen das Warenwirtschaftssystem nebst 
dazugehöriger Apps und spielen eine bedeutende Rolle bei der Entwicklung von 
Anwendungen für Gäste, Web-Speiseplänen und digitaler Signalisation. Zu Ihren Aufgaben 
zählt auch die Betreuung von Kassen- und Bezahlsystemen, einschließlich Pre-Ordering- und 
Vending-Lösungen. Sie sind maßgeblich an der Entwicklung von Schnittstellen und 
Anbindungen für die eingesetzten Systeme beteiligt. Schlüsselthemen wie digitales HACCP, 
Tools zur Gästezufriedenheitsmessung, Nachhaltigkeitsstrategien sowie die Entwicklung von 
KPIs, KI-Anwendungen, Automatisierung und Robotics liegen in Ihrem 
Verantwortungsbereich. In Ihrer Funktion als Key User fungieren Sie als Bindeglied zwischen 
der operativen Ebene und den IT-Abteilungen des Konzerns. Eine enge und vertrauensvolle 
Zusammenarbeit mit der Geschäftsführung gehört ebenso zu Ihren Aufgaben, wobei Sie 
direkt an diese berichten.

Ihr Profil:

Sie verfügen entweder über einschlägige Berufserfahrung im Food Service Bereich, 
idealerweise in der Gemeinschaftsverpflegung, und bringen eine ausgeprägte Affinität sowie 
Leidenschaft für IT mit. Alternativ haben Sie einen Hintergrund im Bereich Information and 
Communication Technology (ICT) und sind gleichzeitig ein Foodie, der die Branche kennt und 
schätzt. Ihre Arbeitsweise ist durchweg lösungsorientiert, und Sie zeichnen sich durch eine 
praktische "Hands-on"-Mentalität aus. Eine ausgeprägte Qualitäts- und Kundenorientierung 
sind für Sie selbstverständlich. Zusätzlich zeichnen Sie sich durch Kommunikationsstärke, 
vorbildliche Umgangsformen und ein überzeugendes Auftreten aus.

Bitte senden Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen (CV mit Dokumentation, 
Zeugnisse, Gehaltsvorstellung, Eintrittstermin) an Simon Kuhn (bewerbung@kup-consult.de).

Seit über 35 Jahren zählt K&P zu den führenden Unternehmen für 
Beratung und Planung in Gastronomie, Hotellerie und 
Gemeinschaftsverpflegung. Unsere Leistungen zeichnen sich durch 
Professionalität und Praxisnähe aus. Dabei bilden Erfahrung und 
Branchenkenntnis die Grundsteine unserer Kompetenz. 

www.kup-consult.de
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