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,Die Richtung heil3t Gastronomie”

Trotz aktueller Hiobsbotschaften und maglicher Auswirkungen der Wirtschaftskrise

Giinter Kuhn ist
Geschéftsfiihrender
Gesellschafter der
K&P Consulting
GmbH, Diisseldorf,
und berét seit liber
zwei Jahrzehnten
die GV-Branche.

auf die Gemeinschaftsverpflegung gibt es wichtige Merkmale fiir Impulse im

Business-Markt. Wir sprachen mit Glinter Kuhn, K&P Consulting, tiber den Wandel

in der Betriebsgastronomie.

Wie bewerten Sie die aktuelle Bran-
chensituation?

Giinter Kuhn: Nicht alle Marktteil-
nehmer sind gleichermaflen von ei-
nem Rickgang der Tischgastzahlen
betroffen. Wihrend im Bereich des
Offentlichen Dienstes, in Verwaltun-
gen oder im Caremarkt das Gastepo-
tenzial ~ weitgehend  unverdndert
bleibt und die Auswirkungen der mo-
mentanen Krise kaum spiirbar sind,
trifft es die Boom-Branchen der letz-

ten Jahre wesentlich hirter. Das Po-

»Die sinkende Subventionsbereitschaft verlangt nach

kreativen Antworten.”

Guinter Kuhn

tenzial an Gisten reduziert sich auf-
grund eingeleiteter personalpoliti-
scher Mafinahmen merklich, die
Tischgastzahlen gehen zuriick.

Welche Folgen hat das fiir die Be-

treiber?
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Kuhn: Durch die riickliufigen Tisch-
gastzahlen baut sich ein Spannungs-
feld auf. Dem hoheren Durchschnitt-
Bon des letzten Jahres, der laut
ndpgroup um 2,4 Prozent gestiegen
ist, stehen erhohte Stiickkosten ge-
geniiber, die sich durch die sinkende
Subventionsbereitschaft der Unter-
nehmen ergeben. Die Einzelvertrige
zwischen Betreibern und Auftragge-
bern sind in der Regel nicht auf einen
kurzfristigen rapiden Einbruch aus-
gelegt und beriicksichtigen oftmals

nicht das verinderte Mengengeriist.

Worin sehen Sie die Bremsfaktoren
fiir schnelles Reagieren?

Kuhn: Bei der Bewirtschaftung in Ei-
genregie wird iberwiegend mit einem
festen Mitarbeiterstamm unter alten
und damit hohen Tarifkonditionen
gearbeitet. Hohe Personal- und Ka-
pitalkosten sind damit die Haupt-
griinde fiir das geringe und langsame
Reaktionsvermogen bei eigener Be-
wirtschaftung,

I Ein Caterer kann bei sinkender
Auftragslage oft schr flexibel reagie-
ren. Er genief8t den Vorteil regelmifi-
ger Vertragsverhandlungen und kal-
kuliert mit geringen Kapital- und In-
vestmentkosten. Die Beschiftigung
von Leiharbeitskriften wirke sich zu-
dem positiv auf die notwendige Flexi-
bilitit aus.

I Im Rahmen einer Service GmbH ist
die Flexibilitit aufgrund der sozialen
Verantwortung gegeniiber den lang-
jihrig  beschiftigten Mitarbeitern

zum Teil eingeschrinke.

I Da die Betricbsgastronomie auf-
grund ihrer grofSen Produktionskom-
plcxc, ihrem hohen chhnisicrungs-
grad und ihrer grofiflichigen Restau-
rants schr anlageintensiv ist, sind
kurzfristige Reaktionen auf Kosten-

seite in der Regel kaum moglich.

Wohin geht die Richtung in den
nichsten zehn Jahren?

Kuhn: Die Unterschiede zwischen
Betriebsgastronomie und 6ffentlicher
Gastronomie werden sich weiter re-
duzieren. Erfolgreiche Brands halten
Einzugin die Mitarbeiterverpflegung.
Die Auflésung der klassischen Be-
triebsgastronomie bei gleichzeitiger
Integration von professionellen Food
Areas im Pachtverhiltnis, wie zum
Beispiel in Australien, den USA und
Dubai, wird kommen. Die Anzahl der
Mitarbeiter, die im Homeoffice mit
flexiblen Anwesenheitszeiten im Un-
ternechmen arbeiten, nimmt zu, der
Bedarf an temporiren Arbeitsplitzen
steigt  weiter. Die Zuschussbereit-
schaft der Unternechmen wird dage-
gen tendenziell weiter abnehmen, was
die Kommerzialisierung forciert. Die
Fertigungstiefe in den Kiichen nimmt
weiter ab. Kreative Betreiberldsungen
entwickeln sich neu und die Rium-
lichkeiten der Betriebsgastronomie
werden multifunktional genutzt. Ich
bin sicher, dass die Wirtschaftskrise
fiir das Management der Betriebsgas-
tronomie neue Wege ebnet. Frei nach
Ludwig Bérne ,,In einem wankenden
Schiff fillt um, wer stillsteht, nicht,

wer sich bewegt!“ Smi



